


Sisalto

Mitd vastuullisuus tarkoittaa?
Vastuullisuussuunnitelman tavoite
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuustydn painopisteet
Vastuullisuustyon tavoitteet

Hyva tybelama

Vastuulliset hankinnat ja kumppanuudet
Tasa-arvon edistaminen
Ymparistovastuullisuus

© 00 NOORWNE

Rastor



1. Mita vastuullisuus tarkoittaa?

Vastuullinen, resurssiviisas ja luonnonvaroja saastava toiminta on yrityksille Kilpailuetu ja olennainen osa maineen- ja
riskienhallintaa. Yritykset, jotka tunnistavat vastuullisen liiketoiminnan kehittdmisen mahdollisuudet, onnistuvat paremmin
yhdistamaan ne toimintaansa ja hydtymaan sen tuomista taloudellisista eduista.

Rastor



2. Vastuullisuussuunnitelman tavoite

Toteutamme yhteiskuntavastuuta
ydintehtavassdmme osaamisen ja tyo6llistymisen
edistamisella tydelamassa.

o _ ) _ o Hyddynnamme tydssa yleisia vastuullisuuden
Kestava kehitys nakyy vahvasti osana kaikkien vjitekehyksia, kuten YK:n kestavan kehityksen
koulutusasteiden opetussuunnitelmaa ja sen  tavoitteita, GRI-standardia (Global Reporting

rooli opetuksessa kasvaa. Initiative), toimiala-analyysia ja
sidosryhmakyselyja eli asiakaskokemuskyselya,
Pyrimme entisestaan lisaamaan henkilostotyytyvaisyyskyselyd, TEP-tutkimusta ja

organisaatiomme vastuullisuutta ja saamaan avainhenkiliden haastatteluja.
siitd myds kilpailuetua.
Vastuullisuussuunnitelmamme rakentuu neljan

Olemme tunnistaneet vastuullisuustydssa painopisteen ymparille. Suunnitelmamme on
liketoiminnalle oleelliset painopistealueet: eli ne tehty toistaiseksi voimassa olevaksi ja
teemat, jotka YK:n kestavan kehityksen tarkastelemme sita vuosittain.

tavoitteiden mukaisesti ovat oleellisia
toiminnallemme, joihin voimme vaikuttaa ja jotka
vaikuttavat meihin.
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3. Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuustydmme perustuu arvoihimme. Kaymme tiivista
arvokeskustelua ja toimimme koko organisaationa arvojemme mukaisesti.

Vastuullisuustyétamme johtaa toimitusjohtaja. Lisaksi
vastuullisuussuunnitelman tekemiseen osallistuu johtoryhma, HRD-p&allikko,
tydsuojeluvaltuutettu ja opintohallinto- ja koulutuslaadunpaallikko.

Toimitusjohtaja ja HRD-paallikké huolehtivat siita, etta
vastuullisuussuunnitelmassa mainitut asiat ovat kaytannossd mukana koko
henkiléstomme toiminnassa.

Toimintamme nojaa lainsdadantoon ja opetus- ja kulttuuriministerion
laatustrategiaan. Laatustrategia on tarkea toimintamme ohjenuora ja
arvioimme sen toteuttamista tilikausittain johtoryhmatasolla. Johtoryhman
vastuulla on viestia koko henkilostdlle ja asiantuntijaverkostolle
laatustrategiasta ja sen vaatimuksista Rastor-instituutin toiminnalle.
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Eettiset periaatteemme Toimimme eettisesti kaikkien sidosryhmiensa nakékulmasta. Ohjaus-, koulutus- ja
valmennustehtévissa toimivat henkilot ja asiantuntijaverkostomme jasenet sitoutuvat toimimaan arvojemme ja mainittujen eettisten

periaatteidemme mukaisesti.

Eettisten periaatteiden
lahtokohtana on ihmisen
kohteleminen itseisarvona.
Siihen kuuluu, etta oppija
nahdaan ajattelevana ja
oppivana persoonana.

Ihmisarvoa tulee kunnioittaa
riippumatta ihnmisen
sukupuolesta, sukupuolisesta
suuntautuneisuudesta,
ulkon&dosta, iasta, uskonnosta,
yhteiskunnallisesta asemasta,
alkuperasta, mielipiteista,
kyvyisté ja saavutuksista.

Totuudellisuus on keskeinen
arvo kouluttajan/
ohjaajan perustehtavassa,
jossa hén ohjaa oppijaa
elaman ja ympariston
kohtaamiseen. Tutkiva
l[&hestymistapa edellyttaa
avointa keskustelua ja
totuuden etsimista.

Rehellisyys itselle ja muille
seka keskinainen kunnioitus
kaikessa vuorovaikutuksessa

kuuluu kouluttajan/ohjaajan

tyon
perustaan.

Yksittaisen oppijan ja
ryhman kohtaamisessa
seké muun tyoyhteisén

toiminnassa
oikeudenmukaisuuden
toteutuminen on tarkeaa.

Oikeudenmukaisuuteen kuuluu
erityisesti tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden
edistaminen seka syrjinnan ja
suosimisen valttaminen.
Oikeudenmukaisuuden
tulee toteutua myads etujen ja
rasitteiden jaossa,
rikkomusten ja ristiriitojen
kasittelyssa seka oppijan
arvioinnissa.

Kouluttajalla on oikeus omaan
arvomaailmaansa, mutta
koulutus- ja ohjaustydssa

kouluttajan vastuu on
sidoksissa perustehtavaan ja
sitd maarittelevaan
normistoon, esim.
lainsaadantoon
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Taloudelliset sitoumuksemme

Olemme yrityksena voittoa tavoittelematon organisaatio ja
sitoutuneet yhteiskunnallisen yhteison kriteerien mukaiseen
toimintaan (kts. Yhteiskunnallinen yritys —merkki, Suomalainen

tyo ry).

Kaytamme toiminnastamme syntyvan ylijadman toimintamme
pitkajanteiseen kehittamiseen. Nain turvaamme asiakkaidemme,
henkilostotmme ja muiden sidosryhmiemme hyvinvointia.
Saamme tulomme opetus- ja kulttuuriministeriolta (75%),
tyollisyysalueet ja asiakkailtamme. Olemme suurimmaksi osaksi
arvonlisdverovapaa toimija.

Sijoitusvarallisuutemme on kahden varallisuudenhoitajan
hoidossa. Rastor-instituutin hallitus on maaritellyt, etta
sijoitamme vain sellaisiin yhti6ihin ja kohteisiin, jotka toimivat
vastuullisesti ja vastuullisilla toimialoilla (ei tupakkayhtigita,
sotateollisuutta, aikuisviihdettda).

Vaikutamme osaltamme ammatillista koulutusta koskeviin
paatoksiin olemalla mukana ja tuomalla esiin nakemyksemme
valtionhallinnon jarjestamissa vuoropuhelufoorumeissa.
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4. VastuullisuustyOn painopisteet

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet — Agenda2030
(Sustainable Development Goals, eli SDG) on
maailmanlaajuinen ohjelma, joka ohjaa kaikkia
valtioita, yrityksia ja organisaatioita kehittymaan
kestavalla tavalla. Ohjelmassa on tunnistettu
yhteiskunnallisia haasteita ja epékohtia, joihin tulee
globaalisti kiinnittad huomiota ja joita pitaa parantaa
vuoteen 2030 mennessa. Kaikkien toimijoiden
odotetaan osallistuvan tyohon tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Olemme tunnistaneet kahdeksan kestavan
kehityksen tavoitetta, joihin toimintamme vaikuttaa ja
jotka vaikuttavat meihin. Ne on esitetty viereisessa
kuviossa omien vastuullisuustyon painopisteidemme
yhteydessa.
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5. Vastuullisuustyon tavoitteet

Hyva tydelama Vastuulliset
hankinnat ja
kumppanuudet
Henkilostollamme, Teemme hankinta- Tybyhteisémme on Olemme tunnistaneet
asiakkaillamme ja paatokset monimuotoinen ja organisaation oman
yhteistydkumppaneil- = lapinakyvasti ja hyvaa  kaikilla on hyvat sekd  toiminnan
lamme on hyva hallintotapaa tasapuoliset ymparistovaikutukset
ymmairrys ja noudattaen. mahdollisuudet ja pyrimme edelleen
valmiudet edistaa menestya minimoimaan niita.
kestavaa kehitysta Kumppanimme tydyhteisdssamme
omassa tydssaan. tietavat, milla taustasta riippumatta.  Meilla on hyva
kriteereilla paatokset ymmarrys
tehdaan. toimintamme
vaikutuksista
Toteutamme ilmastonmuutokseen
hankinnat vain ja luonnon
sellaisilta toimijoilta, monimuotoisuuteen.

jotka toimivat
vastuullisesti.
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6. Hyva tyoelama

Koulutamme tulevaisuuden
osaaii Toiminnassamme korostuu etenkin laadukkaan
jla . ; ;

ja tasa-arvoisen koulutuksen tavoite. Jatkuvaan
ja elinikdiseen osaamisen kehittdmiseen
Kouluttamalla tulevaisuuden osaajia, jotka kiinniteta&n entista enemman huomiota.
ymmartavat kestavan kehityksen merkityksen ja
vastuullisen organisaation toimintatavat voidaan
muuttaa kokonaisia toimialoja toimimaan Pariisin
ilmastosopimuksen, Suomen Sitoumus2050 ja
YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden

mukaisesti.

Tarjoamme osaamisen kehittamista eri
elamanvaiheissa oleville asiakkaillemme, jotka
puolestaan auttavat kehittamaan
tybnantajaorganisaatioitaan.

Tydvoiman tarve muuttuu alueellisesti ja eri
ammatteja poistuu teknologisen kehityksen
myo6ta. Vaeston ikdantyminen ja muuttoliike
vaikuttavat tydvoiman tarpeeseen.
Tyollamme on iso merkitys yritysten ja yksildiden
hyvinvointiin sek& organisaatioiden
menestykseen ja yksildiden uratavoitteiden
saavuttamiseen. Nain vaikutamme positiivisesti
suomalaiseen tydelamaan.

Tarvitsemme tyohon sitoutuneita ja arvopohjaisia
yhteistybkumppaneita ja resursseja.

Tulevaisuudessa tarvitaan myos uusia
tybelamataitoja etatydn, digitalisaation, kestavan
kehityksen, luontokadon ja ilmastonmuutoksen
ymmartamiseksi. Tatéd osaamista tarjoamalla
kykenemme vaikuttamaan Suomen
mittakaavassa kestavaan kehitykseen.
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Tuemme elinikdista oppimista

Elinik&inen oppiminen korostuu entistda enemman. Panostamme oppimiskyvyn
tukemiseen ja huomioimme erilaiset oppijat seka oppimistyylit. Paasy tytelamaan on
my6s merkittdva tasa-arvoistava tekija, jota edesautamme tyollistamispalveluidemme
kautta.

Opetamme tiedon etsimisen ja suodattamisen taitoja seka tydnhakutaitoja. Tuotamme
opiskelijoille elaméan suuntaa muuttavia oppimiskokemuksia seké tarjpamme tuoreita
verkostoja ja osaamista, joka hyddyttaa myos kyseisten henkildiden
tyGnantajaorganisaatioita.

Tulevaisuudessa korostuvat myos metataidot, joita ovat esimerkiksi oman osaamisen ja
vahvuuksien tunnistaminen, itsensa johtaminen ja yhteistyttaidot. Nama liittyvat jo talla
hetkell& oleellisesti osaamisen kehittamisen palveluihimme.

Kestava kehitys opintotarjonnassa

Tarkastelemme systemaattisesti sita, miten vield nykyista vahvemmin panostamme
koulutussisalldissa yksilon ja organisaatioiden vastuullisen toiminnan kehittdmiseen
kullakin koulutusteema-alueellamme.
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Oman organisaatiomme vastuullisuus

Olemme merkittava tyollistaja ja tavoitteemme on olla houkutteleva tydnantaja koulutus- ja tydllistamispalvelualan osaajille.
Tyollistamme noin 130 henkil6&a kuudella paikkakunnalla. Tarkea osa vastuullisuuttamme on huolehtia oman organisaatiomme

tyontekijoiden osaamisesta ja hyvinvoinnista.

e Paaosa tydsuhteistamme on toistaiseksi e
voimassaolevia.

e Vaihtuvuus on pienta. Vaihtuvuus syntyy
paaosin elakoitymisten tai uusien
tydsuhteiden avautumisen takia.

e Perehdytys tydsuhteen alkaessa ja pitkiene
poissaolojen yhteydessa on
jarjestelmallista ja laadukasta.
Perehdytyksen tarkoitus on lisata
yhteenkuuluvuutta ja perehdyttaa tulokas
nopeammin tydyhteis6domme.
Perehdytyksen jalkeen henkiléstomme
jasenten on mahdollisuus osallistua
mentorointiin.

e Tyotapaturmia ei juurikaan ole.
Arvioimme riskeja saanndllisesti ja
pyrimme poistamaan tai minimoimaan
havaitut riskit.

Ty6suojelutoiminnassamme ja
tyoterveyshuollon ja elédkevakuuttajan
ohjausryhmatapaamisissa seuraamme
sairauspoissaoloja, tyokykyriskeja ja
teemme ennakoivia toimenpiteita riskien
minimoimiseksi.

Ty6suojelutoiminnassa teemme myds
riskienkartoitusta ja pyrimme jarjestamaan
tydolot mahdollisimman hyviksi ja
turvallisiksi niin omalle
henkilokunnallemme, asiantuntijoillemme
kuin opiskelijoillemmekin.

Paikkakuntakohtaiset
pelastussuunnitelmat, turvallisuusoppaat ja
ensiapukoulutukset ovat ajan tasalla ja
varmistamme niiden ajantasaisuuden
saénndllisesti.
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Tyontekijoillamme on kaytdssa laadukas e
ja laaja ty6terveyshuolto Suomen
Terveystalossa

Henkilostéetumme ovat laajat: ePassin
lounas- ja hyvinvointiedut, ergonomiset
tyovalineet, tydsuhdepolkupydraetu,
pyséakadintietu ja monipuolinen
henkildstokerhotoiminta.

HRD-paallikko tekee yhdessa johdon ja
tyosuojelutoimikunnan kanssa

toimenpiteita tydntekijoidemme tyoolojen ja
tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi.

Tyohyvinvointia parantavissa
hankkeissamme hyddynnamme
tyoterveyshuollon, eldkevakuutusyhtion
seké valikoitujen muiden ulkopuolisten
yhteistydkumppaneidemme palveluita.

Henkilostomme osaamisen kehittamiseen .
jarjestamme talotasoisia koulutuksia ja
tilaisuuksia seka tiimikohtaisia koulutuksia.

Tulevaisuuskeskusteluissa
suunnittelemme yhdessa esihenkilén
kanssa, miten tyontekijan yksilokohtaista
osaamista kehitetaan.

Jarjestamme henkilostéllemme jatkuvaa
koulutusta ajankohtaisista aiheista seka
uusien tyovalineiden, jarjestelmien ja
prosessien kayton tueksi. Merkittava osa
henkildstéstamme kouluttautuu vuosittain
jatkuvan oppimisen periaatteilla
hankkimalla lisatutkintoja tai syventamalla
erityisosaamistaan.

Kaytéssdmme on Palta-ERTO Yleisen
runkosopimuksen normistot.

Noudatamme taysimaaraisesti
Whistleblower-direktiivia
toiminnassamme. Direktiivi velvoittaa kaikki
yli 249 henkilda tyollistavat yritykset
perustamaan ilmoituskanavan, jonka kautta
voi luottamuksellisesti/anonyymisti ilmoittaa
epailemistaan erikseen maaritellyista EU:n
ja kansallisen lainsdadannon
rikkomuksista.

Kaytdssamme on talon sisaiset sahkoiset
aloitelaatikot (eAloitelaatikko ja Pidan
huolta-laatikko) jonne henkildstémme
jasenet voivat halutessaan anonyymistikin
jattaa aloitteitaan tai huolienaiheitaan.
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/. Vastuulliset hankinnat ja
kumppanuudet

Yhteistyoverkostomme on laaja. Yhdistykseemme kuuluu 25 jdsenorganisaatiota ja
osaamisen kehittdmisen palveluitamme tuottaa noin 300 asiantuntijaa.

Henkildstomme, hallituksemme, johtoryhm&mme, rahoittajamme ja tavarantoimittajamme
ovat kaikki osa organisaatiotamme. Tiedostamme, etté hankinnoillamme ja
yhteistyotavoillamme on huomattava vaikutus sidosryhmillemme.

Tietosuoja ja GDPR

Toimimme EU:n tietosuoja-asetuksen GDPR:n mukaisesti. Olemme laatineet GDPR:n
mukaisen tietosuojaohjeistuksen henkiléstéllemme ja sidosryhmillemme. Lisaksi meilla on
tarkat yhteistyon sopimusiliitteet, joita hyddynn&dmme jokaisen valitun yhteistyokumppanin
kanssa. Organisaatiossamme on nimetty tietosuojavaltuutettu.
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Asiakkaitamme ovat

* Yritysasiakkaat
* Yksiloasiakkaat
* Kunnat

» Tydllisyysalueet

e Muut koulutuksen
jarjestajat

Yhteistyo-
kumppaneitamme ovat

Ammattiosaamisen
kehittamisyhdistys AMKE
ry

Rahoituslaitokset
Kiinteistoyhtiot

Mainos- ja mediatoimistot,

freelancertoimijat,
telemarkkinointiyritykset

Alihankkijat

Nuorkauppakamarit,
Oulun hallituspartnerit,
BNI-yhteisd, Suomen
Uusyrityskeskukset
Jasenyritykset
Kaupunkien kehitysyhtiot
Asiantuntijaverkosto
HENRY ry,
Taloushallintoliitto,
Ammattiliitto Pro, MARK
Suomen Markkinointiliitto
ry ja Mainostajien Liitto
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Asiantuntijoidemme eettiset periaatteet

Olemme maarittaneet asiantuntijaverkostoamme koskevat eettiset periaatteet, joihin kaikki asiantuntijamme ovat sitoutuneet.

e Asiantuntijamme sitoutuvat .
tybssaan sitd maarittelevaan
normistoon ja ammattikuntansa
etiikkaan ja hoitamaan
tehtavaansa vastuullisesti.

e Asiantuntijamme kehittavat
ty6taan ja ammattitaitoaan seka ,
arvioivat omaa toimintaansa.
Ammattitaidon kehittdminen ja
hoitaminen ovat asiantuntijan
omalla vastuulla ja hanen
velvollisuutensa.

e Asiantuntijamme hyvaksyvat ja
ottavat huomioon oppijan
ainutkertaisena ihmisena.

e Asiantuntijamme kunnioittavat
oppijan oikeuksia ja suhtautuvat
oppijoihin inhimillisesti ja
oikeudenmukaisesti.

Asiantuntijamme pyrkivat .
oppijan l&htokohtien, ajattelun ja
mielipiteiden ymmartamiseen
seka kasittelemaéan oppijan
persoonaan ja yksityisyyteen
liittyvid asioita hienotunteisesti.

Asiantuntijamme arvostavat
tehtdvaansa ja kunnioittavat
tyotovereitaan. He pyrkivét
voimavarojensa rakentavaan
yhdistamiseen ja loytdmaan
tasapainon oman autonomiansa
ja tydyhteisonsa valilla.
Ty6tovereiden yksilollisyyden
hyvaksyminen, ymmartdminen
seka keskindinen apu ja tuki
ovat keskeisia periaatteita
tydyhteisbssamme.

Asiantuntijamme toimivat
yhteistyossé eri tahojen kanssa
tukeakseen oppimista ja
kehitysta ja laajentaakseen
oppimismahdollisuuksia.

Koulutus on yhteiskunnallisesti
merkittava tehtava.
Asiantuntijoidemme
mahdollisuudet toimia tydssaan
ja huolehtia ammatillisesta
kehittymisestdan ovat
riippuvaisia paitsi heidédn omasta
sitoutumisestaan, myos
koulutukseen ja ohjaukseen
osoitetuista voimavaroista.

Asiantuntijoidemme tehtavana
on edistdd oppimisen ja kasvun
mahdollisuuksia.
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Poliittiset sitoumukset
ja korruption ehkaisy

Toimittajamme ja
yhteistybkumppanimme sitoutuvat
noudattamaan paikallista
lainsaadantoa ja
viranomaismaarayksia seka oman
toimialansa hyvia liiketapoja.

Lisaksi toimittajamme ja
yhteistybkumppanimme sitoutuvat
toimimaan
vastuullisuusperiaatteidemme ja
arvojemme mukaisesti.

Toimittajillamme ja
yhteistybkumppaneillamme tulee

Toimittajamme ja
yhteistydkumppanimme vastaavat
omien alihankkijoidensa
vastuullisesta toiminnasta niin, etta
my06s ne noudattavat naita
periaatteita.

Suurin osa hankinnoistamme on
keskitetty, mutta tiimit ja yksikot
voivat tehda paatoksia myos
itsendisesti. Hankintamme ovat
paasaantoisesti
asiantuntijapalveluhankintoja eri
toimijoilta ja vain pieni osa
hankinnoistamme on

olla ajantasaiset toimintaperiaatteet materiaalihankintoja.

ja -ohjeet, joilla varmistetaan edella

mainittujen vaatimusten
tayttyminen.

Meilla ei ole julkisia poliittisia
sitoumuksia, mutta yksittaiset
tyontekijamme ja
yhteistydkumppanimme voivat olla
sidoksissa edunvalvontajérjestoihin
tai puolueisiin. Poliittiset intressit
eivat ohjaa organisaation
paatdksentekoamme, mutta niista
kerrotaan avoimesti.

Vastuullisuusohjelman myota
olemme tehneet siséisen
ohjeistuksen korruption
ehkaisyyn. Olemme maarittaneet
ohjeeseen muun muassa sopivat
lahjasummat ja asettaneet
seurannan organisaatioomme
kohdistuvista
vaikutusyrityksista.
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Meilla on aktiivinen tydsuojelutoimikunta ja osallistamme

henkilostoa kaikkiin keskeisiin, henkilostoa koskettaviin
liiketoiminnan osa-alueisiin.

Toimimme asiakkaidemme kanssa tasapuolisesti ja tasa-Olemme laatineet tasa-arvo- ja

arvoisesti. Lisadmme tydmme kautta tasa-arvoa
koulutuksessa ja tydelamassa.

Noin kolme neljasosaa henkildstostimme on naisia.
Esihenkildistd miehi& ja naisia on yhta paljon.

yhdenvertaisuussuunnitelman.

Organisaatiomme viestinnassé esimies-termi on
muutettu esihenkild-termiksi. Sama muutos koskee myds
palveluihimme liittyvad viestinta silté& osin kuin se on
muun muassa tutkintokoulutuksessa mahdollista (vrt.
viralliset tutkintonimikkeet).

Sukupuolijakaumaamme vaikuttaa oleellisesti osaamisenk aikki vapautuvat ja avautuvat tydpaikkamme tulevat

kehittamisen toimialalle yleinen sukupuolijakauma eli
alalle kouluttautuu enemman naisia kuin miehia ja
avoinna oleviin tehtaviin hakee merkittavasti enemman
naisia.

Tehtdvamme on tarjota palveluita ja ottaa niiden piiriin
kaikki henkildt, jotka virallisesti soveltuvat esimerkiksi
tutkintokoulutukseen opetus- ja kulttuuriministerién
asettamien ohjeiden mukaan.

Palkkatasomme on sidottu tehtévan vaativuuteen.
Eteneminen tehtavasta toiseen ei liity sukupuoleen.
Tarkastelemme palkkoja ja palkkatasa-arvoa vuosittain
ja mikéli havaitsemme epékohtia, niihin vaikutetaan
palkantarkistuksin.

seka sisaiseen, ettd ulkoiseen hakuun, jotta turvaamme
kaikille tasapuoliset mahdollisuudet tehtéavankiertoon ja
uralla etenemiseen. Johtomme viestii henkiléstolle
aktiivisesti siita, ettd haluamme kaikessa
toiminnassamme kehittaa henkildstomme
moniosaajuutta ja sité kautta edistaa henkildstomme
jasenten tydmarkkinakelpoisuutta. Tahan pyrimme muun
muassa aktiivisella tehtavankierrolla, tehtavankuvien
monimuotoisuudella ja henkildston koulutuksella.

Meilla on unisex-wc-tilat asiakkaillemme ja
henkildstéllemme.
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Rekrytoimme vastuullisesti ja tasa-arvoisesti. Emme katso ik&a, sukupuolta, etnista taustaa, seksuaalista
suuntautuneisuutta, poliittista toimintaa, mielipiteita, vakaumuksia, uskontoa, perhesuhteita, vammaisuutta tai
muuta taman kaltaista syyta, kun teemme henkiléstdon liittyvia paatoksia. Tama on periaatteemme kaikessa
toiminnassamme.

Organisaatiomme on silti edelleen hyvin homogeeninen, eik& esimerkiksi etnistd taustaa omaavia tai
vieraskielisia ole juurikaan joukossamme. Syyna tahan on se, ettéd avoinna oleviin tehtéviin ei ole hakenut
etnisen taustan omaavia tai vieraskielisia henkil6itd. Huomioimme rekrytoinneissamme monimuotoisuuden,
mutta esimerkiksi mieshakijoita on ollut varsin véahan. Rekrytoinnissa kiinnitimme entista tarkemmin
huomiota myds vieraskielisten, osatytkykyisten, nuorempien ja eri etnisisté taustoista tulevien
palkkaamiseen.

Koulutuksen saavutettavuus eritaustaisille opiskelijoille on yksi kehityskohteistamme, silla monimuotoiset
organisaatiot ovat tutkitusti tuottavampia. Meidan tulee olla valmiita vastaanottamaan ja tarjoamaan tyo- ja
koulutuspalveluita eri kulttuuritaustoista ja [&ht6kohdista tuleville asiakkaillemme.

Tarjoamme jokaiselle tasapuoliset mahdollisuudet koulutukseen. Huomioimme lainsaadannon mukaan
erikseen oppimisen tehostetun tuen ja erityisen tuen piirissa olevat henkilt, jotta heillakin on tasavertaiset
mahdollisuudet tutkinnon suorittamiseen.

Koronapandemia kiihdytti digitalisaatiota my6s osaamisen kehittamisen toimialalla. Digitalisaatio on lisannyt
palvelulemme saavutettavuutta ja mahdollistaa meille toimialueen laajenemisen myés Suomen rajojen
ulkopuolelle. Verkkokoulutuksiimme voi osallistua ilman maantieteellisia rajoja.

Edistamme esteettomyytta ja saavutettavuutta esimerkiksi tekstittdmalla koulutusvideomme. EU:n
saavutettavuusdirektiivin myo6ta kiinnitamme huomiota verkkopalveluidemme saavutettavuuteen. Tarjoamme
erityista tukea sita tarvitseville.

Rastor



Meilla on selkeat toimintamallit epaasialliseen kayttaytymiseen, niin henkiléstéllemme kuin
esihenkildillemmekin. Kaikki tapaukset kasitelladn asianmukaisesti mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Jarjestamme tyopaikkaselvitysten yhteydessa palautetilaisuuksia ja kdymme lapi henkildstdn kanssa hyvaa
tyopaikkakayttaytymistd, epaasiallisen kayttaytymisen tunnistamista ja siihen puuttumista.

Toimitusjohtajamme keskustelee kuukausittain tydsuojelutapaamisessa tydsuojelupaallikkomme,
tydsuojeluvaltuutettumme ja henkildstdpaallikkomme kanssa eteen tulleista tilanteista, joissa on koettu
eriarvoisuutta.

Hy6dynnamme tyoterveyspsykologimme ja muiden asiantuntijoiden palveluita valmennuksellisiin ja toimintaa
tukeviin tarpeisiin niin esihenkildillemme, yksittaisille timeillemme, kuin myds koko henkildstdllemme.

Hyvinvointi on tarked osa asiakaskokemusta. Kehitamme luokkatiloja asiakaspalautteen perusteella
nakyvyyden ja ergonomian osalta. Yksildasiakkaidemme hyvinvoinnista huolehtii useimpien kohdalla
asiakkaan oman tydpaikan tydterveyshuolto. Oma Opiskeluhuoltoryhmamme ja koulutushenkiléstémme
huomioi omissa koulutuksissaan yksil6asiakkaidemme hyvinvointiin liittyvat asiat.

Alle 18-vuotiaiden koulutuksen osalta varmistamme aina heita kouluttavien ja ohjaavien henkiléiden
rikosrekisterin ehkaistaksemme vaaroja tai epakohtia.

Rastor



Asiantuntijaorganisaationa ymparisto- ja ilmastovaikutuksemme ovat hyvin hallittavissa, mutta julkisena
toimijana naytamme esimerkkia ja seuraamme ymparistévaikutuksiamme.

Organisaatiomme on vuokralla eri toimipisteissa ja kiinteiston omistaja vastaa muun muassa
sahkdsopimuksista, jatehuollosta ja ravintolapalveluista.

Vuokralaisena voimme vaikuttaa esimerkiksi vihnredn sdhkon hankintaan, kasvisruokavaihtojen liséémiseen,
ruokahavikin vahentadmiseen, energiatehokkuuteen ja piha-alueiden monimuotoisuuden lisddmiseen.
Teemmekin tiivista yhteisty6ta kiinteistonomistajien kanssa edella mainittujen asioiden edistamiseksi.

Tydsuhdepytraetumme avulla kannustamme tyontekijoitamme liikkumaan tydmatkat muutoin, kuin omalla
autolla.

Yhtion kaikkien tydsuhdeautojemme CO2-paastot ovat alle 150 g/km. Talla hetkella kaytdssé olevien
leasingautojen sopimuspéivitysten yhteydessa ja uusia leasingautoja otettaessa suosimme ainoastaan
tayssahkaisia autoja.

Kaikki toimipisteemme sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien varrella, joten joukkoliikenteen hyédyntadminen on
mahdollista.

Etatydmahdollisuus ja etatyovalineiden laaja kayttd seka talon siséisissa, etta talon ulkopuolisissa tapaamisissa
mahdollistavat osaltaan ymparistdvaikutustemme hallitsemisen.
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Toimipisteissdmme on hyvat kierratysmahdollisuudet (pahvi, paperi, lasi, metalli,
biojate).

Kaytamme mahdollisimman vahan paperia ja olemme lisdnneet digitaalista
koulutustarjontaa systemaattisesti.

Kahvihuoneidemme kertakayttdiset ruokailuvalineet ja kahvikupit ovat
ymparistoystavallisia.

Toimitilojemme valot sammuvat iltaisin automaattisesti ja ovat lahtokohtaisesti
paalla vain arkisin. Kiinteistdissamme kaytetad&n paasaantoisesti
energiansaastblamppuja.

Kiinnitimme huomiota rakennetun ympariston rakenteiden ja tyovalineiden
kestavyyteen.

Kiinnitamme huomiota tydlaitehankintojemme energiankulutukseen.
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